Términos y Condiciones

1. Informacion General

Este documento establece los términos y condiciones bajo los cuales opera el sitio web de
Amyrr Biker (en adelante, "el sitio"), a través del cual ofrecemos productos y servicios
relacionados con accesorios para motocicletas. Al utilizar este sitio web, aceptas los
términos aqui descritos, asi como en su aviso de privacidad. Si no estas de acuerdo, debes
abstenerte de usar el sitio.

2. Identificacion del Proveedor
Direccién:

Teléfono de contacto:4461 28 25 37
Correo electrénico: marketing.............

3. Descripcion de los Productos

En el sitio se ofrecen diversos productos como accesorios para motocicletas, tales como
cascos, guantes, chamarras, llantas, entre otros. La informacién sobre cada producto,
incluyendo precio y caracteristicas se encuentra detallada en cada ficha de producto. Nos
reservamos el derecho de modificar la informacidn, productos y precios en cualquier
momento sin previo aviso.

Contenido de las paginas: El contenido de las paginas de este sitio web es para su
informacién general y esta sujeto a cambios sin previo aviso. Ni nosotros ni ningun tercero
ofrece una total garantia en cuanto a la exactitud, puntualidad, rendimiento, integridad o
adecuacion de la informacién y los materiales encontrados u ofrecidos en este sitio para
cualquier propésito en particular. Usted reconoce que dicha informacién y materiales pueden
contener inexactitudes y expreso excluimos la responsabilidad por cualquier inexactitud en
la maxima medida permitida por la ley.

4. Precios y Pagos

Todos los precios indicados en el sitio incluyen impuestos aplicables conforme a la ley. El
cliente podra seleccionar entre diversas formas de pago, tales como tarjetas de crédito,
débito, transferencias bancarias, o plataformas de pago seguras como Mercado Pago. Amyrr
Biker no almacena informacién sensible de tarjetas de crédito o débito.

En el caso de que un producto en el sitio aparezca por error en la lista con un precio
incorrecto, amyrr biker se reserva el derecho a denegar o cancelar cualquier pedido de los



productos enumerados en el precio incorrecto, o para los pedidos en el que el
total se ha calculado incorrectamente, amyrr biker se reserva el derecho de
rechazar o cancelar tales pedidos ya sea o no el orden ha sido confirmado y su tarjeta de
crédito cargada. Si su tarjeta de crédito ya se ha cobrado por la compra y su orden es
cancelada, amyrr biker emitira un crédito a su cuenta de tarjeta de crédito por el monto del
precio incorrecto.

5. Envios y Entregas

Los productos adquiridos serdn enviados a la direccién proporcionada por el cliente dentro
del territorio nacional de México. Los plazos de entrega y los costos de envio se detallan al
momento de la compra y pueden variar segtn la ubicacion. No nos hacemos responsables
por retrasos causados por terceros, como los servicios de paqueteria. El cliente debe
verificar que los datos de envio proporcionados sean correctos.

6. Devoluciones y Reembolsos

Amyrr Biker cumple con las normativas aplicables por la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO) respecto a devoluciones y reembolsos. El cliente tiene un periodo
de tres dias habiles para solicitar una devoluciéon en caso de que el producto presente
defectos de fabrica o no corresponda a lo descrito. Las devoluciones deberan realizarse en
las mismas condiciones en que fue recibido el producto y con su empaque original. Los
reembolsos, en su caso, se procesaran dentro de los 20 dias habiles siguientes a la
confirmacién de la devolucion.

7. Garantias

Todos los cascos cuentan con una garantia minima de  contra defectos de fabricacion. En
caso de que el cliente identifique algin defecto, deberd ponerse en contacto con nosotros a
través del correo marketing............ y teléfono 4461 282553 para iniciar el proceso de
garantia.

Amyrr biker, no hace entregas en apartados postales ni en direcciones fuera de la Republica
Mexicana. Todos los productos que se ofrecen en la pagina de Internet de Amyrr Biker se
encuentran sujetos a disponibilidad. Toda nuestra mercancia esta sujeta a existencia, por lo
que el tiempo de entrega puede variar. Las caracteristicas y especificaciones de los productos
pueden cambiar sin previo aviso. Amyrr Biker, no se hace responsable por envios
extraviados, ya que esta es responsabilidad de la paqueteria y en su caso se puede optar por
la opcion de asegurar el envio

INDEMNIZACION. Usted acepta defender, indemnizar y mantener indemne a Amyrr ByKer,
persona fisica, y sus afiliados, sociedades afiliadas, socios de marcas, otros socios, y sus

empleados, contratistas, funcionarios y directores de toda responsabilidad, reclamaciones y
gastos, incluyendo honorarios de abogados, que se deriven de su uso o mal uso de este sitio.



8. Proteccion de Datos Personales

Amyrr Biker se compromete a proteger los datos personales de sus usuarios conforme a lo

establecido en la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los
Particulares. La informacién proporcionada durante el proceso de compra sera utilizada
Unicamente para procesar los pedidos y, si el usuario lo autoriza, para fines promocionales.
Para mas detalles, consulta nuestro Aviso de Privacidad.

9. Propiedad Intelectual

Todo el contenido del sitio, incluyendo textos, graficos, logotipos, imagenes, y software, es
propiedad de Amyrr Biker o de sus proveedores y esta protegido por las leyes de propiedad
intelectual aplicables. No se permite el uso de este contenido sin nuestro consentimiento
expreso y por escrito.

10. Modificaciones a los Términos y Condiciones

Amyrr Biker se reserva el derecho de modificar los presentes Términos y Condiciones en
cualquier momento. Las modificaciones serdn publicadas en este sitio web y entraran en
vigor a partir de su publicacién. Te recomendamos revisar peridédicamente esta seccion.

11. Legislacion Aplicable y Jurisdiccion

Estos Términos y Condiciones se rigen por la legislacién mexicana. Para la interpretacién y
cumplimiento de los mismos, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales
competentes de la Ciudad de Querétaro, Qro, renunciando expresamente a cualquier otro
fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro.

12. Prevencidn de Fraude y Actividades llegales

Amyrr Biker se reserva el derecho de tomar las medidas necesarias para prevenir,
identificar y sancionar cualquier intento de fraude o actividad ilegal realizada a través de
este sitio web. Esto incluye, pero no se limita a:

- La verificacion y validaciéon de la informacion proporcionada por los clientes durante el
proceso de compra.

- La cancelacién de pedidos en los que se detecten irregularidades o inconsistencias en los
datos proporcionados.

- El bloqueo o restriccién del acceso a la cuenta de cualquier usuario que intente manipular
precios, realizar compras fraudulentas o utilizar métodos de pago no autorizados.

En caso de detectar fraude, intento de fraude o cualquier otra actividad ilicita, Amyrr Biker
se reserva el derecho de informar a las autoridades competentes, proporcionando toda la
informacién necesaria para llevar a cabo investigaciones.



